
AДMиIIисTPAцI4я ToгУЛЬCкoгo PAиOIIA
AЛTAискoгo кPAЯ

Пo C TAHoBЛЕHиЕ
/8 аt.хpЦ t'tn ,/fl

с.Toгyл

o Bнесrнии иЗМенении

ПoсTaIIoBЛrIIиr A.цминисTpaции paйoнa
oт 17.II.2017 J\ъ 336

PyкoвoдсTByясЬ ФeдеpaльнЬIМ зaкoнoМ oT 06.10.2003 J\Ъ 131. ФЗ (oб
oбщиx ПpинциПax opГaниЗaции МесTIIoГo сaI\4QyПpaBлениЯ B Poссийскoй
Федеpaции>>, ФедеpaльнЬIМ зaкoнoМ oT 27,07,2010 J\b 210.ФЗ (oб
opГaнизaции ПpеДoсTaBЛени,I гoсy.цapсTBенIIЬIx и МyнициП€tЛЬнЬIx yсJIyГ), B
цeЛяХ ПpиBe.цeни,l МyнициП€LЛЬнoГo ПpaBoBoГo aкTa
действytoщеГo Зaкoнo.цaTeЛЬсTBa' ПoCTAI{oBЛlIIo :

TpеooBaни,IМ

1. B aдминиcTpaTивньIй pегЛaМенT I]pе.цocTaBлеI{иЯ МyнициПaльнoй yсJIyГи
<<Пpинятие pеtшений o Пo.цГoToBке И yTBеp)кДении .цoкyМеIITaЦkTИ Пo
пЛaниpoBкr TеppиTopии (пpoектoв ПЛaниpoBки TеppиTopии kI ПpoeкToB
Ме}кеBaния TеppиTopИИ)>>, yТBеpж/цeнньIй ПoсTaIIoBЛeIIиeМ AДминисTpaЦИИ
Toryльскoгo paйонa oT I7.II.20I7 j\b 336 (в pед. oт 2З.07.2018 J\b 187) (oб
yTBеpхtДеL|ИИ aДМИIIисTpaTиBI{oГo pеГJIaМeнTa Пpе.цocTaBЛеHия MyнициПaльнoй
yсЛyГи <Пpинятие prшениiт o пo.цГoToвке и yTвеp)к.цrнии .цoкyмeнTaции Пo
ПЛaниpoBке TеppиTopии (пpoектoв ПЛaниpoвки TеppиTopии И ПpoекToB
МежrBaния TеppиToPии)), BHесTи сЛеД/roщиe изMеII eНИЯ:

- paЗ.цеЛ 5 излotкиTЬ B IloBoй pедaкции: 
1

<5. [ocуlебньlй (pнесyдебньlй) Пopя.цoк oбх<aлoвaниJl pешениiт,и Дeiтcтвиiт'
(OеЗ.цеисTBия J opгaHa' Пpе.цoсTaBЛ+toщеГo МyнициП€LЛЬнyIо yсЛyГy,

Мн oГo ФyHкциoнaJIЬHoГo ценTpa, opгaHизaЦИИ, ПpИBЛекaеМЬIx
yПoЛIIoMoченнЬIМ МнoГo(pyHкциoн€tJlЬнЬIМ цеIITpoМ B yсTaHoBлеI{нoМ зaкoнoМ

ПopяДке, a Taкже иХ.цoЛ)кнoсTIIЫx Лиц, Мyницип€tЛЬнЬIx сЛy)кaЩИХ'
paooTIIикoB

5.1'. ЗaявИTeЛkl иМеIoT ПpaBo Ha .цoсy,цебнoе (внесyдебнoе) oбжaлoвaние
pепrений И ДeЙcтвиЙ (бездействия) A.цминиофaЦии Toгyльскoгo paйoнa,
ДoлrкHoсTнЬIx Лиц AДминистpaции Тoгyльскoгo paйoнa либo МyнициП€lЛЬнЬIx
сЛy}кaщиХ Пpи Пpе.цoсTaBЛении иMи Мy}IициП€шЬнoЙ уcлуги, a Taк}ке ПpaBo нa

. Ha МнoгoфyнкциoнaЛЬньIй цeнтp нe BoЗлoженa фyнкция пo ПpеДoсТaBЛеншo Мyницип.tльнoй yслyги в
пoлнoм oбъеме B пopядкe' oПpeДеленнoМ чaстЬю 1 .3 стaтьи 16 Фeдеflaльнoгo зaкoнa oт 2.I .07 .2010 J',lЪ 2 l 0-ФЗ
кoб opгaнизaции пpеДoсTaвлeниЯ гoсyдapсTBеI*tЬIx и мyt{иципz}ЛЬньIх yслyг)



ПoЛyчение сBе.цений k| ,цoкyМеItToB' неoбxo.dимьlx ДЛЯ oбoснoвaния И
paссMoTpeНИЯ жaлoбьr.

Зaявитeли иМeIoT пpaвo нa дoсyдебнoе (внeсyлeбнoе) oб>кaлoвaние

Пpе.цoсTaBЛеIIии ИNIИ

B пyIIкTax 1, 3, 4, 6, 8

pешrений И .цействий (бездействия) MнoгoфyнкциoнztЛЬHoГo цеIITpa'
paбoтникa Mнoгoфyl{кциoн€UlЬнoгo цеIITpa Пpи
MyIIициПaльнoй ycЛyГи B сJI)Д{aяx' Пpе.цyсмoщеfiньrx
ПyнкTa 5 .2 АдмиHиcTpaTиBHoгo pегЛaМeнTa.

5.2. ЗaявиTeЛЬ Мo)кeT oбpaтиться с I(ЕlJIoбoй, в ToМ ЧисЛе B сЛе.цytoщиХ
оЛr{aях:

1) нapyшeние сpoкa peГисTpaции ЗaПpoca ЗaЯBИTеЛя o Пpе.цoсTaBJIении
МyнициПaльнoй yсЛyГи;

2) нщу тлrние сp o кa Пpe.цoсTaBЛени,I МyнициПaльнoй ycЛyГи ;
3) тpeбoвaние У ЗaЯBI4TeЛЯ дoкyМеIlToB' IIe ПpеДyсМoTpенньIX

нopМaTиBHЬIМи ПpaBoBЬIМи aкTaМи Poссийскoй' Фе.цеpaЦИИ' нopМaTиBнЬIМи
ПpaBoBЬIМИ aКTaNIk| AлтaйскoГo Кp€ш и МyнициП€lлЬнЬIМи ПpaBoBЬIМи aкTaMи

.цЛЯ Пpе.цoсTaBJIеHия Мyниципaльнoй yсЛyги;
4) oткaз B ПpиеMе .цoкyМеHToB' Пpе.цoсTaBЛеHие кoTopЬIx ПpеДyсМoTprнo

нopMaTиBIIЬIМи ПpaBoBЬIМи aкTaМи Poссийскoй Федеpaции, нopМaTиBIIЬIМи
ПpaBoBЬIMи aкTaМи AлтaйскoГo кpЕш' МyHициП€tЛннЬIМи ПpaBoBЬIМи aкTaMи .цЛя
Пpr.цo cTaBЛеI{ия МyнициПaльнoй yслyГи ;

5) oTкЕtз B IIpе'цoсTaBЛеI{ии Myниципaльнoй yсJIyги, rсли oсIIoBaни,l
oTкaзa нr Пpе.цyсМoTpенЬI фeдеpaльнЬIMи зaкoнaМи И пpин,ITЬIМи B
сooTBеTсTBИИ c ниМи инЬIМи нopМaTиBнЬIМи ПpaBoBьIМи aкTaМи Poссийскoй
Фeдepaции ЗaкoнaМи, инЬIМи }IopMaTиBIIЬIМи ПpaBoBЬIМи aкTaMи Aлтaйскoгo
кpaЯ и Мyницип€tПЬнЬIМи ПpaBoBЬIМи aкTaMи;

6) зaтpебoвaшИe с ЗaЯBИTeIIЯ пpи Пpr.цoсTaBЛении МyнициПaльнoй
yсЛyГи ПЛaTЬI, нr ПpеДyсМoщеннoй нopМaT4BIIЬIМи ПpaBoBЬIMи aкTaМи
Poссийскoй ФедеpaЦИИ' нopМaTиBI{ЬIМи ПpaBoBЬIМи aкTaМи Aлтaйскoгo кpaЯ'
МyнициП€шЬнЬIМи ПpaBoBьIMИ aКTaNIИ:'

7) oTк€lЗ opГaнa' пpедoсTaBЛяIoщrГo МyнициПaJlЬнyЮ yслyгy,

ДoЛ)кнoсTIIoГo JIицa opГaнa' ПpeДoсTaBЛяIoщеГo MyнициП€lJIЬI{yIo yсЛyгy' B
исIIpaBЛeI{ии .цoПyщеннЬIx oпeчaToк И oцrибoк в BЬI.цaнньIx B pезyJIЬTaТе
пpe.цoсTaBлeни,l МyнициПaльнoй yслyги дoкyментax либo нapyшение
yсTaIIoBЛеннoГo сpoкa TaкиХ испpaBлениiт;

8) нapyrпение сpoкa или Пopя.цкa BЬIДaчи .цoкyМеItToB Пo peЗyЛЬTaTaM
Пpе.цoсTaBЛеHия Myниципaльнoй ycлyги;

9) ПpиoсTaIIoBЛениe Пpе.цoсTaBлeниЯ МyнициПaльнoй ycЛyГи' eсЛи
oсIIoBaния ПpиoсTaIIoBЛеIIи'I lrr пprДyсМoTprllЬI федеpaльнЬIN{и зaкoнaМи и
ПpиняTЬIМи B сOOTBеTсTBии с HиМи инЬIМи нopМaTиBIIЬIМи ПpaBoBЬIМи aкTaМи
Poссийскoй ФeдеpaЦИpI, зaкoнaМи' инЬIМи нopМaTиBIIЬIМи ПpaBoBЬIМkl aКTaNIИ
AлтaйскoГo кpaЯ и МyнициП€lЛьнЬIМи ПpaвoBьtми hктaми.

5.3. oбщие тpебoвa:нИЯ к Пopядкy пo.цaчи и paссМoTpеIIиЯ жaлoбьI.
5.3.1. Жaлoбa Пo.цaеTсЯ зaяBиTrJIeМ B ПисЬMеIIнoй фopме нa бумa)кнoМ

HoсиTrЛе, *ибe B электpoннoй фopме B opГaн МrстнoГo сaMoyПpaBлеHия,
Mн oгo фyн кЦиoHzLJIьньl й цеIrTp либo сooTBrTсTByЮщии opГalr



гoсy.цapсTBеHнoй BЛaсTи гryбли.rнo.пpaBoBoгo oбpaзoвaния,

rIpе.циTеЛеM Mнoгoфyнкциoн€шIЬнoгo
MнoгoфyнкциoнztJlьHoГo цeнщa).

Жaлoбa нa действия
AдминисTpaЦI4И

l ,цействия (бездействие) И pешIeHия pyкoBo.циTrЛя
Toryльскoгo paйoнa нaпpaвляеTся ГлaBе a,цМинисTpaции

ЖaлoбьI peшrния И Дetтcтвия 1

Мнoгoфyнкциoн€UIЬHoгo ценTpa Пo'цaloTся
цeнTpa. ЖaлoбьI }IaMнoгoфyHкциoн€tJIЬнoгo

(бездeйствиe) Mнoгoфyнкциoн€UlЬнoгo цеIITpa
Mнoгoфyнкциoн€шIЬHoгo цеI{Tpa иJIи ,цoJDкIIoсTHoIuy ЛиЦУ, yIIoJII{oMoЧеIrHoMy
IIopМaTиBнЬIM ПpaBoBЬIМ aкToМ Aлтaйскoгo кp€ш.

5.3.2. Жa.пoбa МoжeT бьrть нaIIpaBЛеIIa Пo ПoЧTe' чepeз
МнoгoфyHкциoH€UIьньIй ценTp' oфициaльньtй caЙт Aдм ИИ

Toryльскoгo paйoнa, Единьrй ПopT€lJI Гoсy.цapоTBеIIнЬIx k| МyнициП€lJIЬIIЬIx
yсЛyг (фyнкций) в инфopМaциoннo.TrJleкoмMyllикaциoннoй ceти <<ИнTеpIIеT),
ПopT€lJI федеpaльнoй гoсy,цapствeннoй инфopмaциoннoй сисTеМЬI'
oбеспечивaющей Пpoцесс дoсyдeбнoгo (внeс}.Цeбнoго) oбжarroBalИЯ peureний
И .цействий (бездeйстBия), сoBеpIIIеHньIx пpи Пpе.цoсTaBЛеIIии
гoсyДapсTBeннЬIx И МyнициП€lJIЬHЬIx yсЛyГ opГaнaМи' Пpе.цoсTaBJIяIoщиМи
Гoоy.цapсTBeHIIЬIе И МyнициП€lЛЬнЬIе yслyги' иx .цoЛ}кнoсTI{ЬIMи лицaМи'
ГoсyДapсTBeннЬIМи И МyIIицип€IJIЬнЬIМи сJIyжaщиМи (дaлee (пopTztJI

дoсyдебнoгo oбжaлoвaния>>), a Taк)ке МorI(еT бьlть Пpин,ITa Пpи ЛЩIнoМ пpиеМe
ЗaяBиTеЛя.

5.3.3. B ЭЛекTpoIIнoМ Bи.цe lкa.шoбa Мo)I(еT бьtть пo.цal{a зaЯBиTеЛrМ
пocpе'цсTBoM:

a) oфициaлЬнoГo ca|lтa AдминисTpaЦkIу Toryльскoгo paйoнa B
инфopмaциoIIHo-TеЛекoМMyIIикaциoннoй сети <Интеpнет> ;

б) Е.цинoгo ПopTaJIa Гoсy.цapсTBrIIнЬIx И МyнициП€tЛЬнЬIx yсЛyГ
(фyнкций);

в) пopтaлa дoсyдeбнoгo oбхсaлoвaния (do. gosus1ugi.ru).

5.4. Пpием жaлoб B письменнoй, фopме oсyщeсTB ЛЯeTcЯ
A.цминистpaциeй, Toryльскoгo paйoнa, B МeсTe ПpедocTaBЛeни'l
МyнициПaльнoй yсЛyГи (в МeсTe' гДе ЗaяBитeлЬ пoдaBaJI ЗaяBЛение нa
пoJlуrerrие Мylrиципa.пьнoй ycЛyГи, Hapyшrниr ПopяДкa кoTopой oбжa.гrуeTcЯ'
либo B МесTe' Г.це з€UIBиTeJIеМ Пoлytlен pеЗyЛЬTaT yк€BaHI{oй мyниципа.гrьнoй
yслyги).

Bpемя ПpиеМa жaлoб сoBIIa.цaеT сo BpeМенeМ Пpe.цocTaBЛeни'l
МyнициПaльнoй ycЛyГи.

5.5. B сЛyЧaе Пo,цaЧи жaлoбьr Пpи rличнoМ ПpиеМе з€UIBиTеЛЬ
Пpe.цсTaBJUIeT .цoкyМeнTl }.ЦoсToвepяloщий егo Лиtll{oсTь B оooTBeTсTBии с
зaкoнo,цaTеЛЬсTBoМ Poссийскoй Федep aЦИИ.

ЯBЛЯIoЩI4ИcЯ

rlpe.циTеЛЬцeнщh (дaлeе

(бeздействиe) paбoтникa
pyкoBo.циТеJIIo эToгo
pешeния k| .цeйствия
Пo.цaloTсЯ у{pе.циТeЛIo



5.6. B сЛ)Цaе если ж€tJloбa пo.цaеTся чеpез Пpe.цсTaBl4TeЛЯ ЗaЯBИTeIIЯ'
Taк)ке ПpедсTaBляеTся .цoкyМеI{T, Пo.цTBepхсдaroщий ПoЛнoMoЧи,l Ha
oсyщесTBлrIIие Действий oT иMени зaявителfя. B кaчесTBе .цoкyМeIITa'
Пo.цTBеpxt.цaЮщеГo пoЛIIoMoчия Ha oсyщeсTBЛеIIие Действий oT иМени
зaяBиTеJIя, Мo)ItеT бьrть ПpеДсTaBЛенa:

.цoBеpеннoсTЬ, oфopмлеHnaя B сooTBеTcTBИИ с действyroщиМ
зaкoнo.цaTеJIЬсTBoМ Poссийскoй Федep aЦИу|;

КoПия prшrни;l o l{aзHaЧeнии I4ЛуI oб tизбpaшИLт либo Пpикaзa o
нaзнaЧении физvl'leскoГo Лицa нa,цoJIжIIoсTЬ' B сooTBеTсTBии с кoTopЬIМ Taкoе

физи.rескoe лицo oблaдaет пpaBoМ действoвaть oT ИNIэlнИ ЗaЯBИTeJIЯ без

.цoBеpеннoсTи.

5.7. Пpи ПoДaЧe r<aлoбьr B ЭЛeкTpoIIнoМ Bи.це .цoкyМеIIT' yк€шaIIHьIй в
пyнкTr 5.6 AдминисTpaTиBнoгo peгJlaМентa' Мoжeт бьrть ПpeдсTaBЛен B фopме
эЛекTpoннoГo .цoкyMеHTa, Пo'цПисaннoГo эЛекTpoннoи пo.цПисЬIo' BиД кoTopoи
пpе.цyсМoTpeн ЗaкoHoдaTeJIЬсTBoM Poссийскoй Федepaции, Пpи эToМ
.цoкyМеIIT' y.цoсToBepяющий личнoсTЬ з'UIBиTеЛ я, ie тpeбyется.

5.8. Пpи Пo.цaЧe x<a.пoбьI чepез MнoгoфyнкциoH€UIьньlй цеIITp rе
Пеpе.цaЧa B AдминисTpaцшo Toryльскoгo paйoнa oбеспечиBaеTсЯ
Мнoгoфyнкциoн€tJIьIIЬIМ ценщoМ B сpoк не пoз.цнее сЛe.цyЮщеГo paбouегo дня
сo .цня ПoсTyПЛения я<aлoбьr.

5.9. Cpoк paссМoTpeшИЯ жaлoбьI исЧисJIяeTсЯ сo Дня pеГисTpaции
жaлoбьt в УпpaвлeьИуI.

5.1 0. Жa;roбa .цoЛжнa co.цep)кaTЬ:
1) нaиМеIIoBaIIие opГalla, пpе.цoсTaBЛяIoщеГo МyнициП€lJIЬIIyto yсЛyГy'

.цoЛ}кнoсTнoгo Лицa opгaHa, ПpеДoсTaBJIяIoщrГo MyнициП€tЛЬнylo ycЛyгy'
MyнициП€LЛЬнoГo сJlyx(aщeгo'
pyкoBoДиTеЛя и (или) paбoтникa,
oбжaлytoтся;

МнoгoфyI{кциoIIaJIЬнoГo ценТpa' eГo
pешeния и .цействия (бездeйствиe) кoTopьtx

2) фaмилИIo' иINIЯ' oTЧесTBo (''p" нaлинии)' сBедrния o MесTе )I{иTельсTBa
зaЯBИТeЛЯ - физиuескoгo Лицa либo нaиМrнoBa:нИe, сBr.цeния o МесTе
нaxoждrния зaяBиTеЛя - Юpи.цическoгo ЛLIЦa' a Taкже нoМеp (нoмеpa)
кoI{TaкTнoГo TrЛефoнa, a.цpес (aдpесa) элeкTpoIIнoй пoчтьI (пpи нasтинии) и
пoчтoвьtй a.цpес' Пo кoTopЬIМ Дoшкeн бьIть нaпpafлен oTBeT зaЯBиTеЛIo;

3) сBе.цеHия oб oбх<алyемьrx pешенияx kl дейотвияx (бездействии)
opгaнa' Пpе'цoсTaBJUIIoщеГo MyнициПaJIЬI{yIo УслУЦ' дoJIжHoсTIIoГo Лицa
opГaнa, Пpe.цoсTaвляIoщегo мyIIициП€lJIЬнyЮ yсЛyГy, либo Мyницип€LлЬнoгo
сЛy)кaщеГo' Mнoгo фyнкциoн€lЛЬнoГo цеHТpa' paooTникa
MнoгoфyнкциolraJlЬнoгo цeIITpa;

4) дoводЬI' нa oсHoBaнии кoTopьIx зaяBиTеЛЬ не сoглaсен с pешениrМ и
действием (бездействием) opгaнa' Пpе.цoсTaBJUIIoщеГo MyIIициП€tЛЬнyIo
yслyгy' .цoJDкIIoсTHoГo Лицa opгaнa, пpe.цoсTaBЛяIoщегo МyнициП€LJIЬнyIo
yслyГy' либo МyнициПzlJIЬIIoгo сЛyx(aщегo, Mногoфyнкциoн€LЛЬнoГo ценTpa'
paбoтникa Mнoгoфyнкциoн€lJlЬнoгo цеIITpa. Зaявителем MoryT бьlть



Пpе.цсTaвленЬI .цoкyМeIITьr (пpи нaлинии)' пo.цTBеpх{.цaЮщие.цoBo,цьI ЗaЯBvтTeIIЯ,
либo иХ кoПии.

5. 1 1. A.цминио TpaЦИЯ Toryльскoгo paйo.нa qбeспениBarT:
oснaщeниe МеcT ПpиеМa хсaлoб;
инфopмиpoBal{иe зaявителей o ПopЯдке oбx<aлoвaния perшений И

ДеЙcтвиЙ (бездействия) AДминисTpaЦИИ Toryльскoгo paйoнa, иx
.цoЛxtнoсTIIЬIx лиц либo MyнициП€LПЬнЬIx сЛyжaщиx Пoсpе.цсTBoМ p€lзМещeния
инфopмaции Ha cTеII.цax A.цминисTpaции , ToryльскoГo paйoнa, Нa
oфициaльнoм сaйтe A.цминИcТpaЦИИ Toryльскoгo paйoнa' нa Е.цинoм ПopTzlJIе
гoсy.цapсTBеннЬIx и МyнициП€L[ЬнЬIx yсJIyГ (фyнкций);

кoнсyЛЬTиpoвaние зaявителeй o пopядкe oбхtaлoвaния pеtшений уI
Дeiтcтвий (бездействия) opгaнoB, Пpе.цoстaBЛяIoщиx МyниципutJlЬнyЮ yсЛyгy'
kIх .цoЛ)кнoсTнЬIx Лиц либo МyнициII€lпЬнЬIx сJly)кaщиx' B ToМ Числе Пo
тeлефoнy' эЛекTpoннoй ПoЧTе' пpи лиЧнoM пpиеМe;

зaкЛtoчeниe сoглaIrrений o
MнoгoфyнкциoнaлЬнoгo
pезyЛЬTaToB paссМoTpeния

5.|2. A.цминисTpaция Toryльскoгo paйoнa зaкJIIoчaеT
MнoгoфyHкциoн€lJIЬнЬIM ценTpoМ сoГJlaшениr o BЗaимo.цействИуI, B ToМ чиcЛе
B ЧaсТи oсyщecTBЛeни;l MнoгoфyI{кциoн€шЬнЬIМ цеHTpoМ пpиеMa жarroб и
BЬIДaЧи з €UIBиTеЛяМ pезyЛьTaToB p aссМoTp eHI4Я >кahoб.

5.13. Жaлoбa, ПoсTyI]иBIIIaя B opГaн МесTнoгo сaМoyПpaBления,
МнoгoфyнкциoнztJlьньrй Ц€HЩ, уlpе.циTелro МнoгoфyнкциoH€LЛЬнoГo цеIITpa
Пo.цЛежиT paссМoTpеIIиЮ B TеЧrние ПятHa.ццaTи paбovиx ,цней сo ДнЯ еe
peГисTpaЦИИ, a B сЛ)Чaе oбlкaлoвaниЯ oTкztзa AДминистpaции Toryльскoгo

цa, .цoЛжHoсTI{oГo ЛИЦa Aдминистpaции Toгyльокoгo paйoнa B ПpиеMе
.цoкyМеIIToB y зaяBиTеЛЯ либo B исПpaBJIении.цoПyщеннЬIx oПeЧaToк и orшибoк
ИЛИ B сЛrlaе oбжaлoвaния нapyшения yсTa}IoBЛеIIнoГo сpoкa TaкиХ
исПpaBЛениЙ- B Trчeниr ПЯTи paбouиx.цнeй сo.цнЯ ее pеГисTpaЦИИ.

5.|4. Пo prЗyЛЬTaTaм paсcмoTpenI4Я жaлoбьI глaвa AДминистpaЦии
Toгvльский иoн. DvкoBoДиTеJIЬ

A.цминистpaции Toгyльскoгo paйoнa ПpиниМaеT o.цнo из сЛe.цyloщиx
pешrений.. 1

1) yдoвлeTBopяeT жa.пoбy, B ToМ ЧисЛе B фopме oTМrIIьI пpиIIяToГo
pешения' исПpaвЛenИЯ,цoПyщеHньlх A.цминистpaцией Toryльскoгo paйoнa
oпeЧaToк и orшибoк B BЬIДaнньIX B prзyЛЬTaTе Пpе.цocTaBЛеIIия MyнициПaльнoй
yсЛyГи.цoкyМellTzlx' BoзBpaTaзaЯBИTеЛIo.ценeжнЬIХ сpеДсTB' BзиМaниe кoТopьIx
не пprдycМoTpенo нopМaTиBнЬIМи ПpaBoBЬIМи aкTaМи Poссийскoй Федеp aЦИИ,
нopMaTиBнЬIМи ПpaBoBЬIМи aкTaМи Aлтaйскoгo КPr, МyниципaJIЬнЬIМи
ПpaBoBЬIMи aкTaМи;

2) oткaзьtBaeT B y.цoBJIeTBopeнии хraлoбьI.

цeIITpa
жaлoб.

BЗaиMo.цеИcTBI4И B ЧaсTи oсyщесTBЛеIIиЯ
ПpиеМa x<aлoб И BЬI.цaчи зЕUIBиTеJUIМ

I



5.15. oтвет пo pезyЛЬTaTaМ paссМoTpeНИЯ т<aлoбьt нaПpaBJIяeTся
зaЯBиTеЛIo не Пoз'цнее ДHЯ' сЛе.цyloщегo Зa .цнrM ПpkLIIЯTИЯ pешIениЯ' B
письменнoй фopме. B сЛyчaе есЛи x<arroбa бьIлa нaПpaBЛеIIa спoсoбoм,
yкaзaннЬIМ B IIo.цПytIкTе ((B)) ПyнкTa 5.3.З AдминисTpaTиBIroГo pеГЛaМеHTa,
oTBеT зaяBиTeЛIo нaПpaBJIяется пoсpе.цсTBoМ сиоTeMЬI ,цoсyдебнoгo
oбжaлoвaния. I

5.16. Пo }кеЛaниЮ зaЯBИTeЛЯ oTBеT пo pезyлЬTaTaM paссМoTpeНИЯ
жaлoбьr Mo)кrT бьrть Пpе.цсTaвЛен не ПoзДнее ДHЯ, сЛеДyЮщеГo Зa .цIIеM
tIp|4LIЯTИЯ pеЦIения' B фopме эЛeкTpoнHoГo .цoкyМенTa' ПoДПиcaннoгo
электpoннoй Пo.цПисЬЮ yПoЛнoМoЧеннoГo нa paссМoTpение жaлoбьl

ycTaIIoBЛеH Зaкoнo.цaTеЛЬсTвoм Poссийскoй Фeдеpaции.
5.|7. ИснеpпьIвaroщий ПеpеченЬ oснoBaний не .цaBaTЬ oTBеT ЗaяBиTелIo,

IIе HaПpaBJIяTЬ oTBrT Пo сyщесTBy:
oTсyTоTBие фaмилиИ ИЛуI ПoчToBoГo a.цpeсa ЗaяBиTеЛя (зa искЛЮчениeМ

cЛУЧaЯ, кoГ.цa жaлoбa нaПpaBЛяеTсЯ нa a.цprс электpoннoй ПoЧTЬI ИЛИ
Пoсpе.цсTBoМ ПopTaЛa Дoсy.цебнoгo oбжaлoвaния):

сo.цrp)кaние B x<aлoбе нецензypньIx либo oскopбитеЛЬнЬIx вьrpaжений,
yГpoзЫ жиЗHи, з.цopoBЬIo и иМyщесTBy дoЛxtнoсTЧoГo ЛИЦa' a TaЮке ЧлеIloB еГo
сeМЬи. B yкaзaннoМ сЛуIaе ЗaяBиTlЛIo, нaПpaBиBIIIеМy х<aлoбy, сooбщaется o
Hе.цoпyсTиМoсTи зЛoyПoTpеoЛеHия ПpaBoM;

TексT письменнoй rкaлoбьl нe Пo.цдaеTсЯ ПpoчTrниЮ. B yкutзallнoМ
сЛyЧaе B Trчrние сrMи дней сo Дня pеГисTpaции rкaлoбьt зaяBиTелIo
сooбщaется o IIeBoзМo)кHocTи paссМoTpеTЬ )ItzlПoбy по сyщесTBy' lсJIи rГo

фaмилия и пoЧToBьlй aдpес Пo.ц.цaЮTся ПpoчTrнию;
B ПисЬменнoй х<aлoбe зaяBиTeЛя сo.цеpх(kt,ГcЯ BoПpoс' нa кoTopьtй емy

Hеo.цнoкpaTHo .цaBaЛисЬ ПисЬМеннЬIе OTBеTЬI IIo сyщесTBy B сBяЗи с paнеe
нaПpaBЛяrMЬIМи жaлoбaми, 14 пpи эToM зaяBиTеЛrM IIе ПpиBoдяTсЯ IIoBЬIе
.цoBo.цЬI или o6cтoяTеЛЬсТвa. B yкulзaннoМ сЛyЧaе A.цминисTpaЦИЯ Toгyльскoгo
paйoнa BПpaBr ПpиHЯTЬ pешение o безoснoBaTеЛЬнoсTи oчеpе.цнoй жaлoбьI и
ПpекpaщeНИИ ПеpеПискИ c ЗaЯBИTеЛеМ Пo дaннoМy Boпpoсy Пpи yсЛoBии, ЧTo
yкaзaнHaя жaлoбa 14 palrеe нaПpaBЛяеМЬIе rкaлoбьr нaIIpaBЛяЛисЬ B
A.цминисTpaциЯ Toryльскoгo paйona ИIwI oднoМy и ToМy x{е ДoЛ)кнocTнoМy
лиЦУ. o Дaннoм pешении yBe.цoMJIЯеTся зaяBиTелЬ, HaПpaBиBIший жaлoбy;

oTBrT I]o сyщесTBy ПoсTaBJIеHIIoГo B )к€LЛoбе вoпpoсa не Мo}l(еT бьrть .цaн
без pЕlзГЛaшениЯ сведений, сoсTaBЛяIoщиx Гoсy.цapстBеIlнylo ИЛИ инyЮ
oxpaняеМyro фeдеp€tЛЬHЬIМ зaкoнoм тaйнy. B yкaзaннoМ сЛyчae ЗaЯBИTеЛIo'
IIaПpaBиBIIIeМy жaлoбy, сooбщaeтся o IIеBoзмoх<rfuсTИ Ды|Ь oTBеT Пo сyщесTBy
ПocTaBлrl{нoГo в ней вoПpoсa B сBязи с не.цoПyсTиМoсTЬIo pulзГЛaшeния,цaннЬIx
све.цений;

.цoЛ)кнoсTIIoГo Лицa AдминисTpaции Toryльскoгo paЙoнa, в;kIД кoтopoй

нe ПoзBoЛяеT oПpr.цеЛиTЬ сyTЬ
o .цaнIIoM peшении зaЯBиTеЛЬ'

TексT ПиcЬМеIIHoГo
Пpe.цЛo)кениЯ, ЗaЯBЛeIJ'kTЯ

o0paщeни,I
ИЛИ )кЕшo0ЬI.

HaПpaBиBrпий жaлoбy, yведoМЛяеTcя B TrЧениr сеМи дней сo .цня pеГисTpaции
o0paщrFlия.



5.18. Пpи yдoBлeTBopении )кЕtJloбьl Aдминисщaция ToryлЬскoгo paйoнa
пpиниNIaеT исчеpпьIBaIoщиe МepьI пo yсTpaIIeниIo BЬIяBЛеIIнЬIx нapyшeниil', в
ToМ чиcле Пo BЬIДaче Зaявителro pезyЛЬTaтa N[yl{иципaльнoй yслyги' не
пoз.цнее 5 paбoниx .цней сo дня ПpИHЯTуlЯ peшениЯ ' ecЛИ инoе не yсTaнoBлeнo
зaкoнo.цaTеЛЬсTBoМ Poссийскoй Фeдep aЦИkI.

5.19. B сщ"rae yсTaнoBЛele{ИЯ B xo.це иЛи Пo pезyЛЬTaTaМ paссМoTprHия
жaлoбьr ПpизнaкoB сoсTaBa a.цMиIIисTpaTиBЧoгo ПpaBoнapyшени,l уIЛLI
IIprсTyПЛeHуIЯ .цoDкнoсTIIoe лицo' paбoтник' нa.цеJIеннЬIе ПoЛнoмoЧияМи Пo

нrзaМедЛиTеЛЬнo нaПpaBЛяIoT иMеtoщиeсЯ МaTеpиutЛьI B

IIoсTaнoBЛeниe p€tзМeсTиTь IIa oфициaлЬнoМ cailтe

paссMoTpениIо x<aлoб,
opГaнЬI ПpoкypaTypЬI. )

2. Haстoящее
A.цминисTp aции Toryльскoгo paйoнa AлтaйсКoГo 1кp ЕlЯ.

3. КoнтpoЛЬ зa испoлнениeМ.цaHIIoГo ПoсTaIIoBЛения oсTaBJUIIo зa сoбoй.

ПеpвьIй зaМесTиTеЛЬ г
AдминисTpaции paйoнa A.Io. Чеpнядьевa


